REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
PRZEZ AXPO POLSKA SP.Z 0.0.

obowigzujacy od dnia 14.08.2024

Definicje:

Definicje, ktérymi postuguje sie niniejszy Regulamin, maja nastepujgce znaczenie:

1.

10.

11.

12.

Axpo lub Ustugodawca — Axpo Polska Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Warszawie, przy Rondo Daszynskiego 2B, 00-843 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000020839, dla ktorej akta
rejestrowe przechowywane sg w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego NIP: 5262483798, REGON: 016380846,
kapitat zaktadowy: 241.250.000,00 zt, e-mail: bok@axpo.pl;

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz.
1610 z pozn. zm.);

Prawo telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (t.j. Dz. U.
z 2024 r. poz. 34 z p6zn. zm.);

Przedsigbiorca — przedsigbiorca w rozumieniu przepiséow ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo
przedsiebiorcéw(t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 236);

Regulamin — niniejszy ,Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng";

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne
Rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz.UE.L Nr 119, str. 1);

Serwis — platforma informatyczno-informacyjna dostepna za posrednictwem strony
www.wybieram.axpo.com umozliwiajgca Uzytkownikowi korzystanie z Ustug;

System teleinformatyczny — zespot wspétpracujgcych ze sobg urzgdzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wiasciwego dla danego rodzaju sieci
urzadzenia koncowego w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego;

Umowa — Umowa sprzedazy energii elektrycznej lub umowa kompleksowa sprzedazy gazu
zawierana pomiedzy Uzytkownikiem jako kupujgcym a Axpo jako sprzedawcg, ktérej warunki
uregulowane sg w odrebnym dokumencie;

Ustugi — ustugi swiadczone przez Axpo na indywidualne zgdanie Uzytkownika drogg elektroniczng
z wykorzystaniem $rodkoéw komunikac;ji elektronicznej, w szczegdlnosci za posrednictwem Serwisu,
opisane w § 2 ust. 2 ponizej;

USUDE - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2020 r.
poz. 344 z pézn. zm.);

Uzytkownik — kazda osoba korzystajgca z Serwisu;
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§1
Przedmiot Regulaminu

Niniejszy Regulamin okre$la zasady i warunki $wiadczenia przez Ustugodawce drogg elektroniczng
Ustug opisanych w § 2 ponizej.

Ustugodawca $wiadczy Ustugi drogg elektroniczng nieodptatnie, zgodnie z niniejszym
Regulaminem.

Regulamin okresla, w szczegdlnosci:
a) rodzaje i zakres Ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez Axpo;
b) warunki $wiadczenia Ustug;

c) wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym, kiérym
postuguje sie Ustugodawca;

d) zakaz dostarczania przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym;
e) warunki zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie Ustug;
f) tryb postepowania reklamacyjnego.
§2
Rodzaje Ustug swiadczonych droga elektroniczna przez Axpo
Axpo swiadczy nastepujgce Ustugi:
a) Uslugiinformacyjne;
) Infolinia Axpo oraz dedykowane adresy e-mail Axpo;
c) Formularze internetowe do uzupetnienia danych kontaktowych niezbednych do zawarcia Umowy;
)

Informacje o aktualnych programach promocyjnych, w tym regulaminy obowigzujgcych
promoc;ji.

Ustugodawca swiadczy Ustugi na podstawie niniejszego Regulaminu, za posrednictwem telefonu i
poczty elektronicznej oraz Systemu teleinformatycznego Ustugodawcy w Serwisie Ustugodawcy.

§3
Warunki swiadczenia Ustug
Korzystajac z Ustug, Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

Przystgpienie przez Uzytkownika do korzystania z Ustug jest réwnoznaczne z akceptacjg
niniejszego Regulaminu oraz zawarciem z Axpo umowy o swiadczenie Ustug.

Uzytkownik akceptujgc Regulamin potwierdza, ze wie, iz zakazane jest dostarczanie tresci o
charakterze bezprawnym, w szczegolnosci obrazliwym, treSci mogacych wprowadzi¢ w btgd oraz
tresci zawierajgcych wirusy lub mogacych wywofaC zakiocenia lub uszkodzenia systemow
teleinformatycznych i zobowigzuje sie, ze nie bedzie podejmowat takich dziatan o charakterze
bezprawnym.



W przypadku dostarczania takich tresci przez Uzytkownika, Axpo ma prawo zablokowaé lub
ograniczy¢ Uzytkownikowi dostep do ustug oraz wystgpi¢é na droge prawng z roszczeniem
odszkodowawczym.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z Ustugi. Jesli Uzytkownik zakonhczy
korzystanie z Systemu teleinformatycznego Axpo, umowa o swiadczenie Ustug rozwigzuje sie bez
konieczno$ci sktadania odrebnych oswiadczen.

Axpo zapewnia korzystanie przez Uzytkownika z Ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng, w sposéb
uniemozliwiajgcy dostep oséb nieuprawnionych do tresci przekazu sktadajgcego sie na te Ustuge,
w szczegolnosci przy wykorzystaniu technik kryptograficznych odpowiednich dla witasciwosci
Swiadczonej Ustugi.

Uzytkownik zobowigzany jest do ochrony informacji umozliwiajgcych jego identyfikacje w Systemie
teleinformatycznym Ustugodawcy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostepnienia przez Uzytkownika informac;ji
umozliwiajacych jego identyfikacje w Systemie teleinformatycznym Ustugodawcy osobom
nieupowaznionym.

Sprzet Uzytkownika w celu prawidtowej wspotpracy z systemem teleinformatycznym Axpo, musi
spetniac tgcznie nastepujgce wymagania techniczne:

a) posiada¢ dostep do sieci Internet,

b) mie¢ zainstalowang jedng z ponizszych przegladarek internetowych: Firefox, Chrome, Safari,
Edge, Opera; przegladarka powinna by¢ zaktualizowana do najnowszej wersiji.

§4
Reklamacje
Uzytkownik ma prawo do skfadania reklamac;ji dotyczgcych dostepu oraz funkcjonowania Ustug.
Reklamacje mogg by¢ sktadane za posrednictwem:
a) poczty elektronicznej (na adres e-mail: bok@axpo.pl),

b) korespondencyjnie (na adres Axpo Polska Sp. z 0.0. Rondo Daszynskiego 2B, 00-843
Warszawa),

c) telefonicznie (pod numerem telefonu: 22 452 53 00).

Reklamacja powinna zawieraé: opis zdarzenia, ktérego dotyczy reklamacja oraz dane kontaktowe
Uzytkownika.

Rozpatrzenie zgtoszenia zwigzanego z Serwisem nastgpi w najszybszym mozliwym terminie w
formie odpowiadajgcej sposobowi zgtoszenia reklamaciji, z zastrzezeniem podania odpowiednich
danych kontaktowych przez Uzytkownika. Termin realizacji tej ustugi bedzie zgodny ze standardami
obstugi klientéw Axpo, nie diuzszy niz 14 dni.

§5
Promocje

Ustugodawca jest uprawniony do proponowania Uzytkownikom szczegolnych warunkéw Uméw. O
promocjach Ustugodawca bedzie informowat w Serwisie.

Zasady szczegolnych warunkow Uméw, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej sg okreslone w
odpowiednich regulaminach lub informacjach o promocji dostepnych w Serwisie. Jezeli w
odpowiednim regulaminie promocji lub informacji o promocji nie zastrzezono inaczej, promocja
obowigzuje do czasu jej odwotania.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig niniejszego Regulaminu i odpowiedniego odrebnego
regulaminu promoc;ji lub informacji o promocjach, dostepnych w Serwisie, w pierwszej kolejnosci
stosuje sie postanowienia wtasciwego odrebnego regulaminu promogiji lub informacje o promocjach
dostepnych w Serwisie.
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§6
Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych, podawanych przez Uzytkownika w Serwisie jest Axpo Polska sp. z 0.0.
jest z siedzibg w Warszawie, Rondo Daszynskiego 2B, 00-843 Warszawa.



Dane osobowe sg przetwarzane przede wszystkim w celu i w zwigzku z korzystaniem przez
Uzytkownika z Serwisu. W szczegolnosci w Axpo przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw w celu
realizacji Umowy lub podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem Umowy
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, wypehienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Ustugodawcy
w zwigzku z art. 6 ust. 1 lit. c) RODO oraz w prawnie uzasadnionym interesie tj. w celach
marketingowych i prowadzenia badan i analiz sprzedazy i jako$ci ustug Ustugodawcy na podstawie art.
6 ust. 1 lit. f) RODO.

2.

Szczegolowe informacje na temat ochrony danych osobowych sg dostepne pod
adresem https://www.axpo.com/pl/pl/poznaj-Axpo/informacje-prawne.html natomiast szczegdtowe
informacje na temat wykorzystania plikéw cookies sg dostepne pod
adresem https://wybieram.axpo.com/pliki-cookies.

§7

Bezpieczenstwo

Majac na uwadze publiczny charakter sieci Internet, uzywanej m.in. do przesylania poczty
elektronicznej, Axpo informuje, ze $wiadczenie Ustug moze wigzac¢ sie z ryzykiem. Szczegodlne
zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng to m.in.:

a) mozliwos¢ otrzymania spamu, czyli niezamowionej informacji reklamowej (handlowej)
przekazywane drogg elektroniczng;

b) obecnosc¢i dziatanie oprogramowania typu malware, w tym: wiruséw komputerowych;

c) obecnosc idziatanie robakow internetowych (worm), czyli szkodliwego oprogramowania
zdolnego do samopowielania;

d) mozliwos¢ zadziatania oprogramowania typu spyware, to jest oprogramowania szpiegujacego
dziatania uzytkownika w Internecie, instalujgcego sie bez jego wiedzy, zgody i kontroli;

e) mozliwosé bycia narazonym na cracing lub phishing (fowienie haset);
f)  piractwo;

g) sniffing - niedozwolony podstuch, inny niz mieszczacy sie w granicach pojecia cracking i phising,
polegajgcy na wykorzystaniu sniffera - programu komputerowego, ktérego zadaniem jest
przechwytywanie i ewentualne analizowanie danych przeptywajgcych w sieci;

h) mozliwos¢ wprowadzenia przez inne osoby korzystajgce z systemu teleinformatycznego i/lub
sieci telekomunikacyjnej nielegalnych urzgdzen dajgcych nieuprawniony dostep do ustug;

i) czynnosci kryptoanalizy, to jest odnalezienia stabosci systemu kryptograficznego, a tym samym
umozliwienia jego ztamania lub obejscia.

W zwigzku ze szczegdlnym charakterem zagrozen elektronicznych, w celu minimalizacji ryzyka i
podniesienia poziomu bezpieczenstwa, zaleca sie Uzytkownikowi objecie ochrong urzadzen, z
ktérych korzysta, np. poprzez wprowadzenie mechanizméw kontroli dostepu do tych urzadzen,
ochrone danych stuzgcych do uwierzytelniania dostepu, instalacje oprogramowania
antywirusowego, posiadanie aktualnego systemu operacyjnego, a takze podtgczanie urzgdzeh
koncowych wytgcznie do wiarygodnych sieci Wi-Fi. Uzytkownik akceptuje powyzsze ryzyko, godzac
sie na korzystanie z publicznych kanatow teleinformatycznych.

§8
Postanowienia koncowe

Regulamin jest udostepniony Uzytkownikowi nieodptatnie w Serwisie oraz, na zgdanie Uzytkownika,
wysytany na wskazany przez niego adres e-mail w formie umozliwiajgcej Uzytkownikowi jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie na komputerze lub innym urzgdzeniu kohcowym.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego, w szczegolnoéci Kodeksu cywilnego oraz USUDE. Wylgcza sie stosowanie
przepisow Kodeksu cywilnego dotyczgcych oferty skladanej w postaci elektronicznej, chyba ze
niniejszy Regulamin stanowi inacze;.
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Axpo zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje
sie:
a) wprowadzenie nowych lub nowelizacje obowigzujgcych przepiséw prawnych;

b) dostosowanie do koniecznych zmian wprowadzanych w obowigzujgcym Systemie
teleinformatycznym Ustugodawcy;

C) zmiany w ofercie.
W przypadku zmiany tresci Regulaminu, Axpo zamiesci na stronie Serwisu nowy tekst Regulaminu.

Axpo nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z niezawinionego przez Axpo uzycia
danych Uzytkownika udostepnionych w formularzu dostepnym w Serwisie przez osoby trzecie.

Axpo nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Serwisujezeli wynika to z przyczyn, za
ktére Axpo nie ponosi odpowiedzialnosci.

Axpo dokiada wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidtowe i nieprzerwane funkcjonowanie Serwisu.
W przypadku wystgpienia awarii i btedow technicznych spowodowanych kiopotami ze sprzetem
badz oprogramowaniem, Axpo podejmie dziatania pozwalajgce w jak najwigkszym stopniu
ograniczy¢ negatywne skutki zaistniatych problemoéw technicznych w stosunku do Uzytkownikow.

Dla unikniecia wszelkich watpliwosci, we wszystkich przypadkach doreczen wiadomosci e-mail do
Uzytkownika zgodnie z niniejszym Regulaminem, za moment otrzymania wiadomosci e-mail przez
Uzytkownika uwazac sie bedzie moment zapisania wiadomosci na serwerze, na ktérym Uzytkownik
ma konto poczty elektroniczne;.



